viarios sob
dmln t g o da EGR

Projeto Basico de Gestao Ambiental

Dezembro / 2017

Volume 02 — Programa de Educacéo Ambiental e

Comunicacao Social

Rodovias sob administracdo da EGR — Empresa
Gaucha de Rodovias S/A.

Empreendedor: Consultoria Ambiental:

P @
EG R e sk BOURSCHEID

ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE



Projeto Basico de Gestao Ambiental /-
Dezembro/2017 | Vol. 02 — Programa de Educacdo Ambiental EGR
e Comunicagéao Social

Empresa Galcha
de Rodovias

SUMARIO

1. PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL E COMUNICACAO SOCIAL........... 1
I Y o] £ =17=T o] = Vo= T L 1
N @ T ] 1= 1Y/ 1 P 1
1.2.1. ODJEtiVO GEeral.....ccooeieeeeeeeee e 1
1.2.2. Objetivos ESPeCifiCOS .......ccoeeeeeeeeieeee 1
R T 11 1= 11 O 2
1.4. Indicadores de Efetividade ...........oouuuiiiiiiiiiiiiieee e 2
1.5, PUDBICO-AIVO ..o 3
1.6, MeEtOUOIOGIA. ..o 3
i O (o4 (oo | =11 1 1= PSP PPPTT 5
1.8, EQUIPE TECIICA ....uuvveiiiiieie ettt e e e e e e e s eeeeeas 6
1.9. InStituigBes eNVOIVIAAS .........coooiiiieeeeee 6
1.10. Relag&o cOm OULrOS Programas..........coooeeeeeeieieieeeeeeeeeeee e 7
1.11. Responséavel Técnico pela Elaboracdo do Programa ...............ccccevvvvvvvnnnnn. 7

BOURSCHEID

ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE



Projeto Basico de Gestao Ambiental /.
Dezembro/2017 | Vol. 02 — Programa de Educacdo Ambiental EGR
e Comunicagéao Social

Empresa Galcha
de Rodovias

1. PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL E COMUNICACAO SOCIAL
1.1. Apresentacao

A sociedade brasileira, cada vez mais, vem participando ativamente das
decisbes e solucdes de problemas provocados por Empreendimentos dos mais
variados tipos, em especial quando as decisdes estdo relacionadas ao Meio
Ambiente, 0 que os conduz a uma participacao mais efetiva. Por outro lado, ha ainda
uma parcela grande da sociedade que precisa de incentivo e esclarecimentos para
uma participacao positiva no ambiente no qual estdo inseridos.

Nesse contexto, sdo necessarias acdes de educacdo ndo formais, através da
comunicacgdo planejada para a formacgdo e convivio harmonico entre Sociedade —
Empreendimento - Meio Ambiente. Trazendo o publico enfocado para ser
coparticipante do processo de informacdo, buscando cooperagdo, parceira e
evitando conflitos entre os Empreendimentos e a sociedade.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

O Programa de Educacdo Ambiental e Comunicacédo Social ttm como objetivo
geral informar sobre as mais importantes etapas e acdes na operacao das rodovias,
pontos de sensibilidade ambiental e cuidados necessarios para minimizar riscos e
agressdes ao meio em que a mesma esta inserida, de modo a se construir uma
relacao de parceria entre Empreendedor (EGR) — Usuarios, em defesa das questbes
relativas ao meio ambiente.

1.2.2. Objetivos Especificos

A execucdo do Programa de Educacdo Ambiental e Comunicacdo Social
assumem 0s seguintes objetivos especificos:

» Facilitar o processo de comunicacdo entre a EGR, as populacdes das
areas de influéncia e colaboradores;

» Permitir que as informa¢des sejam divulgadas de acordo com as
condi¢cbes culturais e sociais dos publico-alvo, assim como grau de
escolaridade;

» Permitir o uso mdltiplo de ferramentas de comunicagdo (cartazes,
folders, 0800, radio, etc.);

» Permitir a exposicdo de resultados alcangcados com a execucédo dos
demais programas ambientais executados pelo empreendedor;

BOURSCHEID 1

ENGENHARIA E MEIO AMBIENTE



/- Projeto Basico de Gestdo Ambiental
E G R =N— Vol. 02 — Programa de Educacdo Ambiental Dezembro/2017
de Rodovias e Comunicagéo Social

» Informar sobre o desenvolvimento de obras de manutencao/reparo e/ou
emergenciais, seus impactos e 0s meios de mitigacao;

» Informar sobre o processo de cumprimento das condicionantes
ambientais;

» Divulgar os canais de contato do 6rgdo ambiental licenciador.

1.3. Justificativa

No caso de empreendimentos como rodovias, 0s impactos de maior magnitude
e significancia estdo associados a sua implantacdo. Em sua operacdo, devem ser
observadas as ac¢des de manutencao e condi¢cdes de trafego que possam alterar as
condi¢cdes do ambiente e ou suas inter-relacdes com 0s usuarios.

Neste sentido, Programas Ambientais séo sugeridos com o objetivo de mitigar,
controlar ou compensar possiveis impactos negativos e potencializar os impactos
positivos dos Empreendimentos. Dentre eles, o Programa de Educacdo Ambiental e
Comunicacado Social, que tem a funcdo de articular a divulgacdo da informacao
sobre a rodovia junto aos usuarios e de como estes sao participantes das condicdes
ambientais.

1.4. Indicadores de Efetividade

S&o os principais indicadores de efetividade:
» Registro escrito e fotografico das atividades previstas;
» Reqgistro das agdes preventivas e/ou corretivas propostas;

» Numero de informativos elaborados e distribuidos (cartazes e folders,
folhetos);

» Numero de reclamacdes, criticas e sugestbes recebidas e das
respectivas respostas e solucoes;

» Numero de campanhas realizadas;

» Quantitativo de registros das demandas sociais de informacéao:
demandas registradas a campo, enviada via e-mail e solicitadas no
telefone;

» Relatério do programa.
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1.5. Publico-alvo

O Programa de Educacdo Ambiental e Comunicacdo Social € direcionado a
usuarios, colaboradores, funcionarios e terceiros envolvidos na atividade de
operacao das rodovias e pracas de pedagios administradas pela EGR.

1.6. Metodologia

A execucdo deste Programa devera ter apoio da equipe de Monitoramento,
Gestao e Supervisdo Ambiental, de modo que as ac¢des de Educacdo Ambiental e
Comunicacdo Social ndo percam o foco das informacfes atualizadas sobre as
condi¢cdes ambientais dos trechos rodoviarios. Os responsaveis pelo Programa de
Educacdo Ambiental e Comunicagdo Social deverdo ser os unicos interlocutores
com os diversos setores da sociedade, de modo a se evitar desencontros e conflitos
de informacdes.

1.6.1. Descrigao do Programa

A implantacdo deste programa ocorrera em trés etapas, com diferentes
horizontes temporais e atividades (especificados no cronograma).

12 Etapa - Informativa: Sensibilizacido do Publico-Alvo, Divulgacio e
Criacao dos Canais de Comunicacao

e Elaboracdo e confeccdo de, no minimo, 5.000.000 unidades/ano de
material de divulgacéo para sensibilizacdo do publico-alvo (usuarios das
rodovias e terceiros) com informacdes ambientais e de seguranca de
transito, para distribuicdo em no minimo 04 campanhas.

e Criacdo de um canal de didlogo permanente entre 0s usuarios e o
empreendedor;

e Avaliacdo das noticias divulgadas na midia (positivas ou negativas),
visando respondé-las e manter um bom relacionamento com a imprensa;

e Emissdo de relatério anual contendo as ocorréncias (reclamacoes,
sugestoes e reivindicagdes) e as respectivas solugoes.

22 Etapa - Consolidacido: Canais de Interagcdo com os Usuarios

e Confeccéo e distribuicdo de, no minimo, 5.000.000 unidades/ano de
material de divulgacdo — com informa¢Bes de seguranca no transito e
preservacdo ambiental. Esse material devera ser distribuido em no
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minimo 04 campanhas/ano, com duracdo meédia de uma
semana/campanha, nas 14 (quatorze) pracas de pedagios;

e Manutencao do canal de dialogo entre os usuérios e o empreendedor;

e Avaliacdo das noticias divulgadas na midia (positivas ou negativas),
visando respondé-las e manter um bom relacionamento com a imprensa;

e Emissdo de relatério anual contendo as ocorréncias (reclamacdes,
sugestdes e reivindicacdes) e as respectivas solucdes.

32 Etapa - Continuada: Manutencio Canais de Interaciao com os Usuarios
e atendimentos a Demandas Especificas

e Confeccéo e distribuicdo nas 14 (quatorze) pracas de pedagio de, no
minimo, 5.000.000 unidades/ano de material de divulgacdo com
informagOes de seguranca no transito e preservacdo ambiental, para
distribuicdo em no minimo 04 campanhas;

e Manutencédo do canal de dialogo entre os usuarios e o empreendedor;

e Avaliacdo das noticias divulgadas na midia (positivas ou negativas),
visando respondé-las e manter com a imprensa um bom relacionamento;

e Emissdo de relatério anual contendo as ocorréncias (reclamacoes,
sugestdes e reivindicagdes) e as respectivas solucdes

O acompanhamento do programa sera feito pela equipe do Programa de
Monitoramento, Gestdo e Supervisdo Ambiental e pela coordenacdo da equipe
responsavel pela execucdo do Programa de Educacdo e Comunicacao Social.

O controle sera dado por avaliagdes periddicas da eficiéncia dos instrumentos
de comunicacdo implantados em relacdo as caracteristicas do retorno obtido do
publico alvo (sugestdes, reclamacdes, comentarios, etc).
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Elaboragcdo e confeccdo de material de
divulgacéo

Criagdo de canal de dialogo entre
usuérios e EGR

Distribuicdo de material de divulgagéo

Manutencao do canal de dialogo

Avaliagdo das noticias divulgadas na
midia

Revisdo do material de divulgacéo

Emissao de relatério
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1.8. Equipe Técnica

O Programa de Programa de Educacdo Ambiental e Comunicagdo Social dos
empreendimentos sob administragdo da EGR sera conduzido por uma equipe
formada por colaboradores e funcionarios do empreendedor. Essa equipe sera
composta por uma coordenacdo e analista de comunicagdo social, conforme
apresentado no quadro abaixo.

Quadro 1 — Relacéo de profissionais sugeridos para equipe de Educacdo Ambiental e Comunicacéo

Social.
Profissional N° Formacgéo sugerida Funcao
- Fazer a gestéao da equipe;
- Organizar a logistica de campo;
- Planejar e produzir o contetdo dos
materiais informativos e educativos;
Coordenago 01 - Planejgr € organizar as acgbes de
comunicacéao social;
- Escrever e revisar o0s relatorios de
acompanhamento do programa.
- Realizar as articulagfes institucionais com o
Graduagdo em poder publico municipal da All;
Comunicacao Social, - Planejar e produzir o conteddo dos
Marketing e/ou outras materiais informativos;
areas afins - Planejar, organizar, executar e
. rvisionar muni
Anahstg ) de o1 zgggl nso c:: a?n p?)? acdes de comunicacéo
comunicagao .
- Responder a questionamentos, atender as
demandas institucionais;
- Escrever os relatérios de acompanhamento
do programa.

Outrossim, a equipe de comunicacdo social terd auxilio/acompanhamento
direto dos profissionais/equipe envolvida no Monitoramento/supervisdo ambiental
dos empreendimentos, para auxilio, comunicacdo e informacdes de ambito
Ambiental.

1.9. Instituigées envolvidas

Caberd ao empreendedor, caso julgue pertinente, buscar parcerias com a
secretaria municipal e entidades ambientais com atuacéo local ou na regido de cada
empreendimento.
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1.10.Relagao com outros Programas

Este programa possui interface com todos os outros Programas, pois ele serd a
ligacdo entre as agfes relacionadas a manutencao/operacado das rodovias e 0s seus
usuarios, colaboradores, funcionarios e terceiros, bem como o veiculo de
disseminacédo de todas as ac¢des de prevencdo previstas para os trechos rodoviarios.

1.11.Responsavel Técnico pela Elaboragao do Programa

Eng. Ambiental Anderson Spolavori Pereira, CREA-RS 184.330 - Registro CTF
5.678.124.
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