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TERMO DE REFERENCIA

TELEFONIA: TRONCO DIGITAL E1, LINHAS DE TELEFONIA FIXA, RAMAIS E
SERVICO 0800

1. APRESENTACAO

O presente Termo de Referénciatem por objetivo disponibilizar o conjunto de
elementos necessdriose suficientes, com nivel de precisdo adequada, para caracterizar
os servicos objeto dalicitacdo, assegurar aviabilidade técnica e possibilitar a avaliacdo
dos custos, a definicdo dos métodos e o prazo de execucdo.

2, OBJETO

ltem 1 - Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas Modalidades Local,
Longa DistGncia Nacional (LDN) e Longa Dist@ncia Internacional (LDI), com o
fornecimento de 1 (um) fronco digital E1 com 10 (dez) canais, e 30 (frinta) ramais
sequenciais com o servico de Discagem Direta a Ramais (DDR).

ltem 2 - Discagem Direta Gratuita - DDG 0800.

3. DETALHAMENTO DO OBJETO
31, ITEM1

3.1.1.  Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas Modalidades Local, Longa Disténcia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), através de linhas telefénicas
convencionais instaladas no municipio de Porto Alegre.

3.1.2. Fornecimento de 1 (um) fronco digital E1 - link de voz E1 com 10 canais.
3.1.3. Fornecimento de 30 (ifrinta) ramais sequenciais com o servico DDR.

3.1.4. A ser instalado na sede da Empresa Galcha de Rodovias — EGR, situada na Avenida
Borges de Medeiros, nimero 1555, 11° andar, bairro Praia de Belas, Porto Alegre/RS, CEP
90110-901.

3.1.5. Tabela estimativa de consumo mensal e valores referenciais:

ESTIMATIVAS E VALORES REFERENCIAIS item 1 - Servigo de Telefonia Fixa Comutada
Especificacdo dos Servicos Unidade | Quantidade Valor Total (R$)
1 —Tronco Digital E1 Unid. 1

2 - Faixa de 100 ramais Unid. 1

3 - Tarifa Fixo para Fixo—Local Min. 700

4 - Tarifa Fixo para Fixo— LDN, dentro do RS Min. 130

5 - Tarifa Fixo para Fixo— LDN, fora do RS Min. 130

6 - Tarifa Fixo para Mével - Local (VC1) Min. 140

7 - Tarifa Fixo para Mével - LDN, no RS (VC2) Min. 60

8 - Tarifa Fixo para Mével - LDN, fora RS (VC3) Min. 30

Total Mensal

3.1.6. Para as chamadas de fixo para fixo Local, os critérios de tarifacdo paralo.servico
deverdo ser obrigatoriamente os do plano bdsico da ANATEL, regulamentado através
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da Resolucdo n° 423, de 06 de Dezembro de 2005, especificado em seu anexo,
Apéndice C (Tempo de Tarifacdo Minima de 30 (trinta) segundos e unidade de tarifacdo
o décimo de minuto (seis segundos). De acordo com a Resolucdo, deverd ser
concedida uma franquia minima de 150 minutos por linha contratada.

Para todas as chamadas, o critério de tarifacdo para o servico deverd ser de Tempo de
Tarifacdo Minima de 30 (frinta) segundos e unidade de tarifacdo o décimo de minuto
(seis segundos).

Para as chamadas de Longa Disténcia Nacional, o critério de tarifacdo e o custo das
ligacdes por minuto deverd ser Unico para qualquer hordrio do dia e dia da semana
(24x7).

As ligacdes internacionais, devido ao volume insignificante de utilizacdo pela EGR, ndo
serdo consideradas para fins de julgamento das propostas. Na eventualidade de
ocorrer alguma ligacdo, deverd ser fornecida pela licitante vencedora, a tarifa de
acordo com o Plano Bdsico registrado na ANATEL.

Nd&o serd permitida a cobranca de valores a titulo de conexdo/tarifa de atendimento
de chamada.

A tecnologia E1 do tronco digital ou link de voz deverd atender as funcionalidades dos
equipamentos de telefonia da EGR de forma digital.
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3.2. ITEM 2
3.2.1. Fornecimento do servigo Discagem Direta Gratuita - DDG 0800.
3.2.2. Fornecimento de 1 (uma) linha de acesso.
3.2.3. O servico 0800 deverd disponibilizar as funcionalidades abaixo, como parte integrante
do servico.
3.2.3.1. Identificador de Chamada. O sistema deverd permitir a identificacdo do niUmero que
originou a chamada.
3.2.3.2. Fornecimento do nUmero (cédigo de acesso). Deverd ser fornecido o nUmero de acesso
08006483903.
3.2.3.3. N&o serd permitida a cobranca de valores a fitulo de instalac@o e mensalidade desses
servicos, devendo seus custos, serem diluidos nos demais itens de servico.
3.2.4. O encaminhamento das chamadas para o servico 0800, deverdo ser efetuados para os
nUumeros indicados pela EGR.
3.2.5. Para todas as chamadas, os critérios de tarifacdo para o servico deverdo ser de Tempo
de Tarifagdo Minima de 30 (trinta) segundos e unidade de tarifacdo o décimo de minuto
(seis segundos).
3.2.6.  Tabela Estimativa de consumo mensal e valores referenciais
ESTIMATIVAS E VALORES REFERENCIAIS item 2 - DDG 0800
Especificagdo dos Itens de Servico Minutos | Unitério | Total (RS)
Originados de telefones fixos (Local) 50
Originados de telefones fixos (interurbano do RS) 100
Originados de telefones fixos (interurbano fora do RS) 100
Originados de telefones moveis (VC1) 1.500
Originados de telefones maéveis (VC2) 300
Originados de telefones maéveis (VC3) 20
Total Mensal
P&gina 3de7
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Detalhamento dos servicos pertinentes aos dois itens (item 1 e item 2)

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, fributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, inclusive deslocamento e demais
custos referentes a execucdo do servico.

A licitante vencedora deverd disponibilizar atendimento gratuito através de call-center
para atendimento 24 horas por dia e 7 dias por semana e indicar uma pessoa
responsdvel pelo atendimento & EGR, informando o e-mail, telefone e celular para
contato, sempre que a adminisfracGo entender como necessdrio, para dar
atendimento, resolver problemas e/ou prestar esclarecimentos.

Suporte técnico na modalidade 24 x 7 x 365, através de telefone indicado pela empresa,
a fim de garantir a abertura de chamados e/ou de resolver os problemas de maneira
constante e ininferrupta e a manutencdo dos equipamentos e suporte a projetos junto
aos o6rgdos competentes, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom
funcionamento dos servicos.

Em caso de defeito no funcionamento dos servicos, o prazo para restabelecimento serd
de 4 horas, apds a abertura do chamado pela EGR ou PROCERGS, junto ao call-center
da operadora.

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
fributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade d CONTRATANTE.

Instruir seus empregados arespeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar afividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar & CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de funcdo.

Instruir seus empregados quanto d necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo.

Deter instalacdes, aparelnamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, abstendo-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou
qualqguer outra informacdo acerca das afividades, objeto deste Termo de Referéncia,
sem prévia autorizac@o do CONTRATANTE;

Caso a vencedora da licitacdo ndo seja a atual prestadora dos servicos, ela deverd
providenciar a portabilidade numérica junto aos érgdos competentes.

Emitir Notas Fiscais/Faturas dos servicos efetivamente prestados, apresentandoras a
CONTRATANTE, na Av. Borges de Medeiros, 1555, 11° Andar, Bairro Praia de Belas — Porto
Alegre/RS, CEP 90110-150; com no minimo 30 (frinta) dias antes da data de vencimento,
devidamente detalhadas em conformidade com normas da ANATEL.

Em caso de descumprimento do referido prazo e/ou emissdo de faturas com tarifas e
valores diferentes dos contratados, a confratada arcard com as correcdes que forem
necessdrias e concedendo novo prazo para de no minimo 30 dias para pagamento,
sem qualquer prejuizo na prestacdo dos servicos.
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A fatura deverd ser mensal e individualizada por linha, com detalhamento das
chamadas, inclusive locais para telefones fixos, bem como, agrupada em fatura Unica,
acompanhado do respectivo detalhamento dos servicos prestados.

Todos os materiais e equipamentos necessdrios para a instalacdo do acesso deverdo
ser disponibilizados pela confratada, cabendo a confratante a disponibilizacdo de
tubulacdes e o espaco fisico para a instalacdo.

Ndo serd aceita a cobranca de valores a fitulo de instalacdo/habilitacdo dos servicos
e nem de mensalidade para fornecimento de equipamentos, devendo seus custos,
estarem diluidos nos valores ofertados para a prestagcdo do servigo.

Todos os quantitativos informados nos anexos sdo estimativos e servem somente para
embasamento das propostas de precos e julgamento das mesmas, ndo se revertendo,
portanto, como obrigatoriedade de consumo pela administracdo, cabendo a ela
somente o pagamento dos servicos efetivamente utilizados.

A EGR poderd, de acordo com as suas necessidades, cancelar linhas, bem como
solicitar a instalacdo de linhas adicionais nos enderecos acima ou em quaisquer outros
do municipio de Porto Alegre a serem indicados pela EGR. Neste caso, deverdo serem
praticados os mesmos precos e tarifas da proposta vencedora.

Ndo poderdo ser cobradas quaisquer tarifas por servicos e/ou facilidades adicionais que
ndo tenham sido solicitados e/ou autorizados pela confratante.

Para os demais aspectos e caracteristicas ndo especificados no edital, deverd ser
cumprido integralmente o Plano Geral de Metas de Qualidade da Anatel, cabendo,
em caso de descumprimento, as penalidades previstas no edital.

Incluir equipamento/bem/patriménio da EGR

A contratada responderd por danos causados diretamente ao patriménio da
confratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo
dos servicos contratados.

O prazo mdaximo para disponibilizacdo do servico é de 10 dias apds a publicacdo da
sumula do contrato no DOE.

VIGENCIA

O contrato a ser firmado com vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses podendo ser
prorrogado por até 60 meses.

PAGAMENTO

Pagamento mensal em até 30 dias apds o aceite e ateste na Nota Fiscal.

PROPOSTA

Os precos ofertados devem incluir materiais fornecidos, m&o de obra, encargos sociais,
encargos fiscais, ferramentas, equipamentos, transporte, administra¢cdo, lucros e
quaisquer outfras despesas necessdrias para a execucdo dos servicos confratados,
sendo considerados como completos e suficientes para o cumprimento do*contratfo.

A LICITANTE deverd apresentar um valor individualizado para cada item*do Anexo. |
deste termo de referéncia, sob pena de ser desclassificada a proposta que hdo atender
todos os itens.

A proposta serd avaliada conforme a metodologia:
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6.3.1. O VALOR GLOBAL da proposta apresentada corresponderd ao somatério do TOTAL
MENSAL do ITEM 1 mais o TOTAL MENSAL do ITEM 2.

6.4. Declarar como vencedora a proposta da LICITANTE habilitada, apresentadas de
acordo com as especificacdes e exigéncias do edital, julgada como a de MENOR

VALOR GLOBAL.
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Anexo |
MODELO PROPOSTA

ITEM 1 - SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA
Especificacdo dos Servicos Unidade | Quantidade Valor Total (R$)
1 —Tronco Digital El Unid. 1
2 — Faixa de 100 ramais Unid. 1
3 - Tarifa Fixo para Fixo — Local Min. 700
4 - Tarifa Fixo para Fixo— LDN, dentro do RS Min. 130
5 - Tarifa Fixo para Fixo - LDN, fora do RS Min. 130
6 - Tarifa Fixo para Mével - Local (VC1) Min. 140
7 - Tarifa Fixo para Mével - LDN, no RS (VC2) Min. 60
8 - Tarifa Fixo para Mdvel - LDN, fora RS (VC3) Min. 30
Total Mensal

ITEM 2 - DDG 0800

Especificacdo dos Itens de Servigo Minutos | Unitario | Total (RS)
Originados de telefones fixos (Local) 50

Originados de telefones fixos (interurbano do RS) 100

Originados de telefones fixos (interurbano fora do RS) 100

Originados de telefones méveis (VC1) 1.500

Originados de telefones méveis (VC2) 300

Originados de telefones méveis (VC3) 20

Total Mensal
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Documento assinado por Orgéo/Grupo/Matricula Data
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